Procedure bij klachten cliënten NSWAC

Het is altijd mogelijk dat een cliënt van NSWAC een klacht heeft over de organisatie of een werknemer.

Wanneer de cliënt noch bij de organisatie, de Cliëntenraad, de werknemer noch bij de leidinggevende zijn klacht op een voor hem bevredigde wijze heeft kunnen bespreken kan hij een beroep doen op de externe klachtencommissie van NSWAC. Dit kan ook wanneer de klacht die vorm aanneemt dat het voor de cliënt onmogelijk lijkt om de klacht binnen de locatie aan te kaarten.

Belangrijke vragen over klagen

U heeft een klacht over de gang van zaken of een werknemer binnen NSWAC. Wanneer kunt u deze klacht indienen? Wat gebeurt er met de klacht? Wie neemt de beslissing over uw klacht en hoe lang duurt dat?

Klachtenregeling cliënten

NSWAC heeft een klachtenregeling voor cliënten, die voldoet aan de eisen van de wet. In de klachtenregeling staat alles over uw recht om een klacht in te dienen.

Vóór indiening van een klacht

Indien de klager hiertoe bereid is wordt er eerst zoveel mogelijk in de hierarchische lijn naar een oplossing gezocht (met name door bespreking van de klacht met de eerstverantwoordelijke begeleider).
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Waarover kan ik een klacht indienen?

Als u als cliënt van NSWAC niet tevreden bent over iets dat een werknemer doet of dat wordt nagelaten of beslist kunt u daarover een klacht indienen. U kunt bijvoorbeeld klagen over onjuiste bejegening, miscommunicatie, fouten bij de 
verzorging, agressie, seksuele intimidatie, ongelijke behandeling op 

grond van geloof, ras of seksuele geaardheid.

De handelingen of beslissingen van de werknemer moeten wel voor u 

persoonlijke gevolgen hebben gehad.

Wie kan een klacht indienen?

Een cliënt van NSWAC of diens wettelijk vertegenwoordiger kan een klacht indienen.

Bij wie dien ik een klacht in?

NSWAC heeft een onafhankelijke externe klachtencommissie, die de ingediende klachten behandeld. U kunt de klacht sturen naar een van de leden van de externe klachtencommissie:

Mevr. W. Schretlen (voorzitter)

Ratenburgerstraat 112
1011 MK  Amsterdam

of:

Centraal Bureau NSWAC

t.a.v. de klachtencommissie 

Adriaan van Bergenstraat 204

4811 SW  Breda

Kan ik schriftelijk of mondeling klagen?

De wet eist, dat u uw klacht schriftelijk indient. Als dat voor u niet mogelijk is, dan kunt u aan de cliëntenklachtencommissie vragen of zij daarbij wil helpen.

Binnen welke termijn wordt de klacht behandeld? 

De klachtencommissie moet binnen twee maanden nadat u de klacht heeft ingediend een beslissing nemen. In uitzonderingsgevallen kan deze termijn langer zijn. In die periode van twee maanden heeft degene over wie geklaagd wordt de gelegenheid te regeren op de klacht. De klager geeft daarna commentaar op die reactie.

Binnen een maand na het oordeel van de externe klachtencommissie, beslist de bestuurder van NSWAC of het advies van de klachtencommissie wordt overgenomen of niet.

Zijn er kosten aan verbonden?

Voor u als cliënt van NSWAC zijn aan deze procedure geen kosten verbonden.

Kan iemand anders mij bijstaan in de klachtenprocedure?

U kunt zelf iemand uitkiezen die u helpt met advies en ondersteuning tijdens de procedure.

Dat mag iedereen zijn, bijvoorbeeld een familielid, een goede vriend of een geestelijk verzorger.

Hoe zit het met geheimhouding?
Voor alle betrokkenen bij een klachtenprocedure geldt een geheimhouding van de vertrouwelijke gegevens, die bij behandeling van de klacht zijn gebruikt.

Voor meer informatie…..
Als u inzage wenst in de tekst van de klachtenregeling cliënten kunt u een verzoek tot inzage doen bij uw locatie.
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